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. Postanowienia ogolne

BRIGHTLOG Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (kod
pocztowy 30-383) przy ul. Obozowej 116/115, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000370059, NIP: 6751440903,
REGON: 121388230, kapitat zakladowy: 33 300 ziotych (zwana dalej:
LZleceniodawcg”), w ramach swiadczonych przez siebie ustug spedycyjnych zleca
ustugi przewozu drogowego towarow w transporcie krajowym jak i
miedzynarodowym PrzewoZnikowi wykonujagcemu zarobkowo drogowy przewo6z
towarow (zwanym dalej: ,Zleceniobiorcg’), na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa, a w szczegodlnosci na podstawie Ustawy z dnia 15
kwietnia 1984 r. Prawo przewozowe, Konwencji z dnia 19 maja 1956r. o umowie
miedzynarodowego przewozu drogowego towarow (CMR), zwanej w dalszej czesci:
.Konwencjg CMR” oraz na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Zlecenia
(zwanych dalej rowniez: ,O0WZ").

Ogdlne Warunki Zlecenia stanowig o szczegotowych prawach i obowigzkach
Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy w celu realizacji zlecenia przewozu drogowego
towardéw, stanowigc integralng cze$¢ kazdego zlecenia transportowego i wigzg
Zleceniobiorce z chwilg przyjecia zlecenia do realizaciji.

. Zleceniobiorca zawierajgc ze Zleceniodawcg umowe przewozu drogowego towarow

wyraza zgode na swiadczenie ustug przewozowych w oparciu o OWZ.

. Wszelkie odstepstwa od OWZ wymagajg formy pisemnej lub ustalen za
posrednictwem elektronicznych kanatow komunikacji, o ktérych mowa w rozdziale VII
OowZ.

Ogodlne warunki Zlecenia sg dostepne w siedzibie Zleceniodawcy oraz pod adresem:
Ogdélne Warunki Zlecenia (.OWZ”) - wersja polska a ponadto tres¢ OWZ jest
przesytana do Zleceniobiorcy wraz ze zleceniem przewozu, na wskazany przez
Zleceniobiorce adres email. Zmiany OWZ bedg udostepniane w sposdéb okreslony w
zdaniu poprzedzajacym.

. Zleceniodawca oswiadcza, iz prowadzi zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg w
zakresie posrednictwa w transporcie oraz posiada niezbedne dla prowadzenia
dziatalnosci pozwolenia i licencje oraz stosowne ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej.

. Zleceniobiorca oswiadcza, iz prowadzi zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg w
obszarze transportu drogowego towarow i spetnia wymogi dla wykonania przedmiotu
Zlecenia zgodnie z zapisami OWZ i obowigzujgcymi przepisami prawa.

Il. Przedmiot i zakres zlecenia transportowego

Przedmiotem zlecenia transportowego jest przewdz fadunku z miejsca (miejsc)
zatadunku do miejsca (miejsc) roztadunku z uwzglednieniem odprawy celnej i
odprawy ostatecznej (jesli dotyczy), wskazanych w zleceniu oraz w czasie
wskazanym w zleceniu, zgodnie ze wszystkimi dodatkowymi wymaganiami na
Zleceniu, w szczegodlnosci okreslonymi w pozycjach: ,Wymogi dot. srodka transportu”
oraz ,uwagi’.


https://www.brightlog.eu/docs/pl/warunki_ogolne.pdf
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Z tytutu wykonania zlecenia Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie w kwocie i
walucie ustalonych w zleceniu jako (odpowiednio) ,Warto$¢ netto” i ,Waluta
fakturowania”, ptatne przelewem w terminie ustalonym w zleceniu w pozycji ,Forma
ptatnosci”.

Wszelkie ustalenia dotyczgce warunkow zlecenia sg wigzace pod warunkiem, iz
zostaty dokonane w formie pisemnej lub za posrednictwem elektronicznych kanatéw
komunikaciji, o ktérych mowa w rozdziale VIl OWZ.

lll.  Zlecenie transportowe i jego przyjecie

Zlecenie transportowe uznaje sie za przyjete, jezeli Zleceniobiorca potwierdzi jego
przyjecie (w tym za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji, o ktérych
mowa w rozdziale VII OWZ) akceptujac zlecenie, a takze poprzez ,milczaca
akceptacje” przystepujac do realizacji zleconego przewozu, w terminie 30 minut od
jego przestania w formie pisemnej lub za posrednictwem adresu email wskazanego
przez Zleceniobiorce.

Przyjecie przez Zleceniobiorce zlecenia transportowego do realizacji oznacza
zawarcie umowy przewozu na warunkach okreslonych w zleceniu oraz OWZ, ktére to
sq ostateczne i mogg byC przyjete jedynie bez zastrzezeh. Zleceniobiorca wyraza
tym samym réwniez zgode na stosowanie postanowien OWZ. Warunkowe
potwierdzenie przyjecia zlecenia transportowego lub OWZ jest bezskuteczne i jest
réwnoznaczne z anulowaniem zlecenia.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do niezwilocznego sprawdzenia, czy zlecenie jest
wykonalne, a dane w zleceniu sg poprawne i wyczerpujace.

Strony ustalajg, ze kazda osoba wysylajaca, odbierajgca, akceptujgca zlecenie
(zawierajgca umowe przewozu) jest upowazniona do dokonywania tych czynnosci w
imieniu  Zleceniodawcy, badz Zleceniobiorcy. Strona zobowigzuje sie do
niezwtocznego pisemnego powiadomienia drugiej Strony o wszelkich zmianach oséb
upowaznionych do zaciggania w jej imieniu zobowigzanh.

Zleceniodawca ma prawo do anulowania zlecenia transportowego (prawo
odstgpienia ) w terminie 5 godzin, jesli okaze sie, ze z przyczyn niezaleznych od
Zleceniodawcy ustuga przewozu nie moze zostaé zrealizowana. W takim przypadku
Zleceniobiorcy nie przystuguje Zzadne wynagrodzenie, czy tez jakiekolwiek
odszkodowanie za anulowanie zlecenia transportowego.

W wypadku anulowania zlecenia po terminie okre$lonym w ust. 1 niniejszego
rozdziatu, Zleceniobiorca obcigzony zostanie karg umowng w wysokosci 200 euro,
przy czym wysokos¢ kary nie wyczerpuje roszczen Zleceniodawcy w sytuacji, w
ktérej ponidst on z tytutu anulowania zlecenia dodatkowe koszty.

W przypadku faktycznego niepodstawienia srodka transportu, a takze w przypadku
braku mozliwosci terminowego zrealizowania zatadunku badz dostawy przez
Zleceniobiorce, Zleceniodawca jest uprawniony do zlecenia przewozu innemu
podmiotowi na koszt Zleceniobiorcy oraz zadania naprawienia z tego tytutu szkody.
W razie przyjecia zlecenia przez Zleceniobiorce, a nastepnie nie wykonania zlecenia,
Zleceniodawca obcigza Zleceniobiorce powstatg szkodg w tym zakresie, np. karg
umowng jakg zostanie obcigzony Zleceniodawca.
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W innych, nieuregulowanych w pozostatych zapisach OWZ, przypadkach
nienalezytego wykonania zlecenia przewozu Zleceniobiorca zostanie obcigzony
wysokoscig szkody poniesionej przez Zleceniodawce.

Przyjecie zlecenia transportowego przez Zleceniobiorce jest robwnoznaczne z jego
oswiadczeniem, ze w chwili przyjecia zlecenia transportowego do realizacji oraz
przez caly okres jego realizacji posiada wymagane przepisami licencje, koncesje
i/lub zezwolenia oraz wlasne, wazne i aktualne ubezpieczenie Odpowiedzialnosci
Cywilnej Przewoznika z petnym zakresem ubezpieczenia, obejmujgcym m.in.
odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela za szkody polegajgce na utracie, ubytku lub
uszkodzeniu przesytki, kradziezy, zaginieciu lub rabunku fadunku oraz sume
gwarancyjng odpowiadajgcg co najmniej wartosci fadunku bedacego przedmiotem
umowy przewozu. Zleceniobiorca zobowigzany jest okazaé¢, na kazde wezwanie
Zleceniodawcy wazng, oryginalng polise. Zleceniodawcy przystuguje prawo
sporzadzenia kserokopii z okazanych dokumentéw. Odmowa okazania polisy przez
Zleceniobiorce powoduje powstanie po stronie Zleceniodawcy prawa odstgpienia od
umowy przewozu w terminie 2 godzin od chwili odmowy.

IV. Realizacja zlecenia transportowego

. Zleceniobiorca zobowigzany jest wspotdziataé w realizacji przewozu, w tym m.in. ma

obowigzek informowania Zleceniodawcy o dacie i godzinie zatadunku oraz
roztadunku w przeciwnym wypadku fracht (wynagrodzenie z tytutu przewozu) moze
zostac¢ obnizony o kwote 25 euro.

Przyjmujac zlecenie transportowe do realizacji Zleceniobiorca oswiadcza, ze:

a. gwarantuje wykonanie ustugi transportowej z nalezytg staranno$cia, zgodnie
z przyjetym zleceniem transportowym, OWZ, a takze zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa,

b. spetnia wszelkie warunki i wymogi formalne s$wiadczenia ustug
transportowych w transporcie krajowym i/lub miedzynarodowym,

c. srodek transportu przeznaczony na zatadunek u Zleceniodawcy posiada
zabudowe, ktéra catkowicie zabezpiecza tadunek przed dziataniem warunkéw
atmosferycznych, tj.: deszcz, $nieg, itp., chyba, ze zlecenie transportowe
stanowi inaczej,

d. $rodek transportu, ktorym postuguje sie Zleceniobiorca jest sprawny
technicznie, posiada wymagane prawem badania techniczne, dokumenty,
licencie i pozwolenia, jest wyposazony w niezbedng ilos¢ srodkéw
technicznych do prawidtowego zabezpieczenia tadunku, a ponadto przestrzen
tadunkowa jest czysta, nie posiada obcych zapachoéw, jest wyposazony w
szczelnie, nieprzemakalne pokrycie, chyba ze szczegdtowe warunki realizacji
Zlecenia stanowig inaczej. Skutki braku lub niekompletnosci materiatow
zabezpieczajgcych beda obcigzaty Zleceniobiorce.

e. samochdd przeznaczony na zatadunek wtasciwie zabezpiecza i chroni pojazd
wraz z tadunkiem przed wtamaniem i kradzieza,

f. Zleceniobiorca gwarantuje stalg fgcznos¢ z kierowcg wykonujacym przewoz i
umozliwia kontrole aktualnej pozycji samochodu na zadanie Zleceniodawcy,
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Zleceniobiorca zobowigzany jest do podstawienia i przygotowania wskazanego w
zleceniu srodka transportu do zatadunku w miejscu wskazanym w zleceniu i w czasie
pozwalajagcym na rozpoczecie zatadunku zgodnie z datg i godzing wskazang w
Zleceniu.

W przypadku opdznienia zatadunku badz dostawy z przyczyn nie lezacych po stronie
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca obcigzony zostanie karg umowng w wysokosci 200
euro za kazda rozpoczetg dobe opdznienia, liczong od daty i godziny podanej w
Zleceniu, przy czym wysoko$¢ kary nie wyczerpuje roszczen Zleceniodawcy w
sytuacji, w ktérej ponidst on z tytutu opdznienia dodatkowe koszty.

Kierowca Zleceniobiorcy powinien posiada¢ wiedze na temat wiasciwego
zabezpieczenia i rozmieszczenia tadunku. Kierowca ma obowigzek dopilnowania i
sprawdzenia rozmieszczenia towaru i odpowiada za zabezpieczenie tadunku, aby
zapewni¢ bezpieczny przewoz, a takze uniemozliwienie przemieszczania sie tadunku
w trakcie przewozu i nie dopuszczenie do przekroczenia dozwolonych naciskow osi.
W momencie przekazania tadunku przez zatadowce, na przewozniku spoczywa
obowigzek wnikliwego sprawdzenia stanu przesyiki pod katem zgodnosci stanu
faktycznego ze zleceniem ftransportowym i dokumentami przewozowymi,
ewentualnych uszkodzen, widocznych wad towaru, posiadania wymaganego i
odpowiedniego opakowania na czas transportu.

Zleceniobiorca powinien dopilnowaé, aby otrzymane dokumenty w miejscu
zatadunku byty oryginalne i poprawnie wystawione.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do zgloszenia wszelkich zaobserwowanych
nieprawidtowosci, w szczegdlnosci co do ilosci, jakosci, sposobu opakowania,
sposobu zatadunku i utozenia towaru, prawidtowosci zatadunku (w tym roztozenia
towaru na naczepie) oraz roztadunku. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w
wyzej opisanym zakresie Zleceniobiorca zobowigzany jest do niezwlocznego
przekazania uwag personelowi w miejscu (odpowiednio) zatadunku lub roztadunku
oraz poinformowania o tym fakcie telefonicznie wskazanego w Zleceniu
przedstawiciela Zleceniodawcy. W przypadku braku zgtoszenia zastrzezeh w tym
wzgledzie, przyjmuje sie, iz towar wraz z opakowaniem zostat Zleceniobiorcy wydany
w stanie nalezytym. Wowczas wszelkie uszkodzenia stwierdzone na roziadunku
powstate w wyniku niewtasciwego rozmieszczenia lub braku badz nieodpowiedniego
opakowania transportowego obcigzajg Zleceniobiorce.

W przypadku, gdy przedmiot zastrzezenia Zleceniobiorcy, o ktérym mowa w pkt. 8
niniejszego rozdziatu nie zostanie usuniety, Zleceniobiorca jest zobowigzany do
poinformowania przedstawiciela Zleceniodawcy w formie pisemnej lub za
posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji, o ktérych mowa w rozdziale VII
OWZ, a gdy przedmiot zastrzezenia nie uniemozliwia realizacji zlecenia
Zleceniobiorca zobowigzany jest nanieS¢ stosowne uwagi na wszystkich
egzemplarzach dokumentéw przewozowych i uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego
faktu przez przedstawiciela zatadowcy oraz, jezeli to mozliwe, wykonac
dokumentacje fotograficzng stanu budzacego zastrzezenia. W takiej sytuacji
kierowca Zleceniobiorcy nie moze opusci¢ miejsca zatadunku bgdz roztadunku bez
poinformowania i zgody Zleceniodawcy.

W przypadku stwierdzenia podczas roztadunku jakichkolwiek brakéw, uszkodzen lub
niezgodnosci w dostawie, kierowca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o
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tym fakcie przedstawiciela Zleceniodawcy telefonicznie oraz za posrednictwem
elektronicznych kanatéw komunikacji, o ktérych mowa w rozdziale VIl OWZ , a takze
aktywnie uczestniczy¢ w ogledzinach, sortowaniu towaru, zadba¢ o sporzadzenie
dokumentacji fotograficznej i precyzyjnej dokumentacji szkody zgodnej ze stanem
faktycznym w szczegdlnosci pod wzgledem ilosciowym.

W przypadku powstania jakichkolwiek trudnosci w trakcie realizacji zlecenia, nalezy
natychmiast powiadomi¢ przedstawiciela Zleceniodawcy, pod rygorem utraty prawa
powotywania na te okolicznosci w sytuacji niewykonania Ilub nienalezytego
wykonania przewozu, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujace nie stanowig
inaczej.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do uzyskania od odbiorcy towaru pokwitowania
odbioru towaru, potwierdzonego czytelnym podpisem osoby uprawnionej, data,
pieczecig firmowag oraz osobista.

Zleceniobiorca odpowiada na zasadzie ryzyka wobec Zleceniodawcy i jego klientow
za wszelkie szkody powstate w zwigzku z realizacjg zlecenia transportowego, w
szczegolnosci za szkody w towarze powstate od chwili przyjecia do przewozu do
chwili wydania.

V. Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy

. Zleceniobiorca przyjmuje na podstawie zlecenia role i odpowiedzialnos¢ Przewoznika

ze wszystkimi konsekwencjami prawnymi wynikajgcymi z takiego statusu.
Zleceniobiorca z chwilg przyjecia towaru do przewozu przyjmuje na siebie peing
odpowiedzialnos¢ za wykonanie przewozu od strony technicznej i organizacyjne;.
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ w szczegdlnosci za: utrate, ubytek, kradziez
lub uszkodzenie towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do jego wydania.
Zleceniobiorca odpowiada za szkode wyniktg z utraty, niewykorzystania Iub
nienalezytego wykorzystania dokumentéw transportowych Iub ztozonych wu
Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca wyraza zgode na powierzenie wykonania zlecenia przez
Zleceniobiorce osobie trzeciej.

W przypadku powierzenia przez Zleceniobiorce wykonania zlecenia osobie trzeciej,
Zleceniodawca nie wyraza zgody na przeniesienie obowigzkéw i odpowiedzialnosci
wynikajacych z roli Przewoznika w wykonywanym zleceniu.

Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania swoich pracownikdéw.
Ponadto Zleceniobiorca odpowiada solidarnie z osobami trzecimi, ktorym zlecit
wykonanie zlecenia za wykonanie przewozu oraz szkode powstatgq w trakcie
przewozu.

W sytuacji powstania jakiejkolwiek szkody w trakcie przewozu Zleceniobiorca
zobowigzany jest sporzadzi¢ niezwtocznie pisemny protokét podpisany przez jego
kierowce oraz nadawce badz adresata przesytki, a takze ma obowigzek
niezwtocznego powiadomienia Zleceniodawcy o zastrzezeniach, czy szkodzie, a
nastepnie doreczenia mu protokotu. W razie nie sporzadzenia protokotu w ww.
sytuacji, a takze nie powiadomienia Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowigzuje sie
pokry¢ wszelkie koszty zwigzane ze szkodg powstatg w trakcie przewozu, w tym
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m.in. kwote ewentualnej franszyzy redukcyjnej z polisy Odpowiedzialnosci Cywilne;j
Przewoznika lub innych potragceh i obcigzen ze strony ubezpieczyciela.

W przypadku uszkodzenia $rodka transportu przez personel w miejscu zatadunku lub
roztadunku, Zleceniobiorca zgtasza ten fakt bezposrednio personelowi (odpowiednio)
zatadowcy lub roztadowcy, a likwidacja szkody nastepuje na podstawie przepiséw
ogolnych, dotyczacych odpowiedzialnosci cywilne;j.

W przypadku wystgpienia zdarzenia nieprzewidzianego od momentu przyjecia do
momentu wykonania przewozu, ktérego skutki moga wptyngé na terminowosé lub
zdolnos¢ do wykonania zlecenia, Zleceniobiorca jest zobowigzany do
natychmiastowego kontaktu z  przedstawicielem  Zleceniodawcy  oraz
udokumentowania faktu zdarzenia w sposdéb uzgodniony z przedstawicielem
Zleceniodawcy.

Dokonanie przetadunku towaru lub dotadunku nie jest mozliwe bez zgody
Zleceniodawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Naruszenie
tego zakazu bez zgody Zleceniodawcy skutkuje karg w wysokosci 5 000 euro.

Cesja praw wierzytelnosci przystugujacych Zleceniobiorcy z tytutu zawartej umowy
przewozu wymaga zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

VI. Ptatnosci

Fracht podany w tresci zlecenia w przypadku braku dodatkowych, pisemnych
uzgodnien obejmuje wszystkie koszty zwigzane z catkowitym wykonaniem zleconego
transportu.

Zleceniodawca nie bedzie ponosit zadnych innych, dodatkowych kosztow
zwigzanych ze zleceniem, chyba, ze cos$ innego wynika z przepiséw prawa.
Podstawa zaptaty wynagrodzenia za wykonane zlecenie jest dostarczenie
prawidtowo wystawionej faktury VAT, zawierajgcej nastepujace informacje: numer
Zlecenia przewozu, date zatadunku i roztadunku, tozsamg z roztadunkiem date
sprzedazy oraz dostarczenie kompletu dokumentéw przewozowych otrzymanych od
zatadowcy na zaftadunku i potwierdzonych na roztadunku przez odbiorce, w
szczegolnosci list przewozowy (CMR), a takze (jesli zostaty otrzymane) dowdd
dostawy (delivery note), dokumenty wydania towaru WZ, protokét dostawy, itp.
Termin zaptaty wynagrodzenia za wykonang ustuge rozpoczyna swdj bieg z chwilg
otrzymania przez  Zleceniodawce  kompletu poprawnych  dokumentéw
potwierdzajgcych wykonanie zlecenia, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego rozdziatu.
Zleceniodawca sprawdza nadestane dokumenty oraz przesyla Zleceniobiorcy
zastrzezenia. W przypadku stwierdzenia istotnych btedéw Iub brakéw w
dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego rozdziatu polegajgcych w
szczegolnodci na: braku mozliwosci udokumentowania przed klientem
Zleceniodawcy prawidtowego wykonania ustugi, braku mozliwosci identyfikacji
faktury lub zaliczenia faktury do kosztéw podatkowych, Zleceniodawca zastrzega
sobie prawo do wstrzymania zaptaty faktury do chwili poprawienia lub uzupetnienia
dokumentéw przez Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia wykonania ustugi przewozu i doreczenia jej Zleceniodawcy



wraz z oryginalnymi dokumentami przewozowymi, o ktéorych mowa w ust. 2
niniejszego rozdziatu w ciggu 21 dni od dnia wykonania przewozu, w przeciwnym
wypadku fracht (wynagrodzenie z tytutu przewozu) zostanie pomniejszony 0 20%.

7. Strony wzajemnie ustalajg, iz petlne wynagrodzenie z tytutu przewozu (fracht)
przystuguje Zleceniobiorcy w razie prawidtowego wykonania zlecenia przewozu, w
tym doreczenia faktury VAT w terminie wskazanym w ust. 6 niniejszego rozdziatu, w
przeciwnym wypadku fracht zostanie obnizony o wysokos¢ szkody poniesionej przez
Zleceniodawce na skutek nieotrzymania faktury VAT w terminie (np. karg umowna,
ktéra zostanie natozona na Zleceniodawce przez jego Klienta, czy tez koszami
zwigzanymi z rozliczeniem podatkowym). Po uptywie 3 miesiecy od daty wykonania
ustugi przewozu fracht (wynagrodzenie z tytutu przewozu) zostanie dodatkowo
obnizony 0 50%.

8. Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca, oswiadczajg, ze sg czynnymi ptatnikami VAT.

9. Ptatnos¢ za wykonanie zlecenia dokonywana jest na rachunek bankowy
Zleceniobiorcy wskazany na fakturze. Zleceniobiorca oswiadcza, ze wskazany przez
niego numer rachunku bankowego znajduje sie na tzw. ,Biatej liscie podatnikéw
VAT".

10. Zleceniodawca nie akceptuje:

a. czekow, a ptatnosci zobowigzan mogq byC¢ tylko dokonywane poprzez
przelew bankowy znajdujacy sie na tzw. ,Biatej liscie podatnikéw VAT”;

b. faktur VAT wystawionych przez innych przewoznikéw niz Zleceniobiorca;

c. dokumentéw takich jak CMR, list przewozowy, faktura Vat czy specyfikacja
nie opatrzonych pieczeciq oraz wifasnorecznym czytelnym podpisem
Zleceniobiorcy oraz wtasnorecznym czytelnym podpisem odbiorcy - braki w
tym wzgledzie powodujg wstrzymanie ptatnosci wynagrodzenia na rzecz
Zleceniobiorcy bez prawa naliczania odsetek z tytutu opdznienia w ptatnosci
wynagrodzenia;

d. dokumentéw CMR nie opatrzonych w polu o numerze 24 datg odbioru towaru
przez jego odbiorce. W przypadku braku daty zatadunku lub roztadunku
towaru w CMR, Zleceniobiorca zostanie obcigzony karg w wysokosci 50%
frachtu (wynagrodzenia z tytutu umowy przewozu).

Vil. Kanaty komunikaciji

1. Strony dopuszczajg kontakt w formie pisemnej, telefonicznej, osobistej, a takze za
posrednictwem elektronicznych kanatow komunikacji.
2. Za korespondencje w formie pisemnej uznaje sie podpisane dokumenty doreczone
na papierze do siedziby Zleceniodawcy.
3. Za korespondencje za posrednictwem elektronicznych kanatdéw komunikacji uznaje
sie informacje przekazane w sposdb umozliwiajgcy ich zarchiwizowanie:
a. osobie kontaktowej Zleceniodawcy za posrednictwem stuzbowego adresu
email, z ktérego zostato wystane zlecenie lub wskazanego w zleceniu,
b. osobie kontaktowej Zleceniodawcy za posrednictwem komunikatoréw w
szczegolnosci takich jak: Microsoft Skype, gietda transportowa Trans,
wiadomos¢ SMS na numer komdrkowy wskazany w zleceniu.



VIIl. Poufnos¢ oraz zakaz konkurencji

. Wszelkie informacje zawarte w zleceniu transportowym, jak i pozyskane przez

Zleceniobiorce w trakcie realizacji zlecenia transportowego sg poufne i stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa Zleceniodawcy. Informacje te nie mogg by¢
wykorzystane i rozpowszechniane bez zgody Zleceniodawcy w zakresie jakkolwiek
wykraczajgcym poza czynnosci konieczne dla realizacji zlecenia (obowigzek
zaufania poufnosci).
Obowigzek zachowania poufnosci jest wytgczony w przypadku:

a. kiedy obowigzek ujawnienia informacji wynika z bezwzglednie

obowigzujacych przepisow prawa,
b. kiedy Zleceniodawca wyrazit zgode na ujawnienie danych informacji na
pismie,

c. kiedy dana informacja zostata upubliczniona przez drugg Strone.
Obowigzek zachowania poufnosci wigze Zleceniobiorce bezterminowo.
Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub
inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktére miatby zosta¢ przekazane
firmom konkurencyjnym oraz co do ktorych Zleceniodawca wyraznie zastrzeze, ze
stanowig one tajemnice jej przedsiebiorstwa.
. Zleceniobiorca zobowigzany jest do powstrzymania sie od dziatalnosci
konkurencyjnej wobec klienta Zleceniodawcy (zwanego dalej: ,Klientem”) przez
okres dwoch lat od dnia realizacji zlecenia. W szczegdlnosci Zleceniobiorca (ani
zaden podmiot przez niego kontrolowany, stowarzyszony, powigzany kapitatowo lub
osobowo w sposob zapewniajgcy kontrole lub istotny wplyw na dziatalnosc¢), nie
bedzie wykonywat na rzecz Klienta bezposrednio ustug transportowych i
spedycyjnych, doradczych ani celnych odptatnie ani nieodptatnie. Zleceniobiorca
przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ kontraktowg za dziatania podejmowane w ziej
wierze lub wyczerpujgce znamiona nieuczciwej konkurencji wobec Zleceniodawcy
przez podmiot przez niego kontrolowany, stowarzyszony, powigzany kapitatowo lub
osobowo w sposob zapewniajacy kontrole lub istotny wptyw na dziatalnosé¢ w
obszarze niniejszego zakazu konkurencji (zakaz konkurenciji).
. Zakaz konkurencji nie obowigzuje Zleceniobiorcy, jezeli Zleceniodawca wyrazit
zgode na zwolnienie go od koniecznosci dochowania tego obowigzku wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci oraz zakazu konkurenciji,

o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare
umowng w wysokosci 10 000 euro za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia
ww. postanowien.

IX. Przetwarzanie danych osobowych

. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych w
zakresie: danych osobowych klientow w szczegdlnosci: nazwa firmy, imie i nazwisko,
adres, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, oznaczenie w Microsoft Skype
(zwanych dalej: ,Danymi”), wytacznie w celu Swiadczenia ustug transportowych na



rzecz Zleceniodawcy. Powierzenie odbywa sie na podstawie art. 28 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwanego dalej: ,RODQ”). Zleceniobiorca
zobowigzuje sie do udostepniania Danych Zleceniodawcy na kazde jego zadanie.
Przetwarzanie Danych nastepuje na czas trwania zlecenia oraz obejmowaé bedzie
prowadzenie jakichkolwiek operacji na tych Danych, w szczegodlnosci takich jak:
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i
usuwanie oraz dokonywane bedzie przez Zleceniobiorce wylgcznie w celu
wykonania zlecenia.

. Zleceniobiorca os$wiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia

odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO oraz chronito prawa osob, ktérych dane dotycza.

. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do udzielenia, w imieniu Zleceniodawcy,

upowaznien do przetwarzania Danych osobom zatrudnionym u Zleceniobiorcy, za
pomocg ktérych bedzie wykonywat zlecenie. Zleceniobiorca zobowigzany jest do
przekazywania listy os6b upowaznionych na wniosek Zleceniodawcy.

. Zleceniobiorca zapewni ochrone powierzonych Danych zgodnie z przepisami RODO

i w tym celu zobowigzuje sie miedzy innymi:

a. nie przetwarza¢ Danych w innym zakresie i innym celu niz okreslony wyzej,

b. zastosowaC $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych Danych jeszcze przed przetwarzaniem danych,

c. dopusci¢c do przetwarzania Danych wylacznie osoby posiadajgce
upowaznienia wydane przez Zleceniobiorce,

d. zobowigza¢ osoby upowaznione do przetwarzania Danych do zachowania
Danych w tajemnicy zaréwno w trakcie zatrudnienia u Zleceniobiorcy, jak i po
jego ustaniu,

e. umozliwia¢ dokonywanie kontroli zgodnosci przetwarzania danych
prowadzonych u Zleceniobiorcy przez organ nadzorczy;

f. podja¢ wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO;

g. pomaga¢ Zleceniodawcy poprzez odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne wywigzacC sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale Ill RODO;

h. pomagac¢ Zleceniodawcy wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32 —
36 RODO;

i. po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od
decyzji Zleceniodawcy usung¢ lub zwréci¢é mu wszelkie dane osobowe oraz
usungc¢ wszelkie ich istniejgce kopie;

j- umozliwi¢  Zleceniodawcy lub audytorowi upowaznionemu przez
Zleceniodawce przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, zgodnosSci
przetwarzania danych osobowych;

k. niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz do 24 godzin od momentu stwierdzenia
naruszenia, informowa¢ o wszelkich naruszeniach ochrony danych
osobowych przetwarzanych w imieniu Zleceniodawcy;



I.  przeszkoli¢ z zakresu ochrony danych osobowych swoich pracownikéw oraz
inne osoby, ktdre przetwarzajg dane osobowe Zleceniodawcy,

m. udostepnia¢ Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdéw opisanych w punktach a —I.

6. Jesli w trakcie realizacji zlecenia wystgpi konieczno$é swiadczenia ustug przez
podwykonawce Zleceniobiorcy i zwigzane z tym bedzie dalsze powierzenie
przetwarzania Danych osobie trzeciej, przetwarzanie danych przez podwykonawce
bedzie mozliwe wytgcznie po uzyskaniu przez Zleceniobiorce pisemnej zgody od
Zleceniodawcy, pod warunkiem natozenia przez Zleceniobiorce na podwykonawce
takich samych obowigzkéw w zakresie ochrony danych jak w zleceniu, w
szczegolnosci obowigzku zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia

odpowiednich  Srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadato wymogom RODO, a nadto Zleceniodawca i Zleceniobiorca zastosujg
nastepujaca procedure:

a. Zleceniobiorca przed dalszym powierzeniem pisemnie poinformuje
Zleceniodawce o Podwykonawcy, jego danych identyfikacyjnych, roli i
zakresie prac,

b. Zleceniobiorca i Podwykonawca zawrg umowe na pismie, pod rygorem
niewaznosci, zgodng z przepisami RODO, zobowigzujgcg Podwykonawce do
przetwarzania powierzonych Danych wylgcznie w zakresie i celu okreslonym
w Zzleceniu, zgodnie z prawem oraz naktadajgcg na Podwykonawce takie
same obowigzki w zakresie ochrony danych jak w zleceniu, w tym obowigzek
zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadatlo wymogom
RODO, jak réwniez zobowigzujacg Podwykonawce do zachowania poufnosci.

X. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych OWZ i umowag, zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci kodeksu cywilnego oraz prawa przewozowego w
przypadku przewozéw krajowych i przepisy Konwencji CMR w przypadku przewozéw
miedzynarodowych.

2. W przypadku sprzecznosci pomiedzy ustaleniami stron odnosnie warunkéw zlecenia,
a postanowieniami OWZ, pierwszenstwo majg wszelkie ustalenia dotyczace
warunkow zlecenia pod warunkiem, iz zostaty dokonane zgodnie z postanowieniami
owz.

3. Wszelkie spory powstate w zwigzku ze zleceniem bedg rozpatrywane przez sady
powszechne w Polsce wiasciwe ze wzgledu na siedzibe Zleceniodawcy. Jezeli
jakiekolwiek  postanowienie = OWZ  bedzie dotkniete niewaznoscia lub
bezskutecznosciag, to pozostate postanowienia OWZ pozostajg w mocy.

Krakoéw, 1 lipca 2020



